Adminisztráció szerepe, feladata, tárgyi és személyi feltételei 
(dolgozat mindkét csoport kérdése)

NÉV: 	                                                                                                  dátum:
_________________________________________________________________________________
1. Mikor keletkezik ügyviteli tevékenység az utazási irodákban?                  ........../ 3 pont
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2. [bookmark: _GoBack]Milyen adminisztrációs tevékenységek vannak az utazási irodákban?      ........./7 pont
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3. Mit jelent a GDPR? (angolul és magyarul)				.........../ 2 pont



4. Mit jelent a GDS? (angolul és magyarul)					.........../ 2 pont


5. Mit jelent a B2B? (angolul és magyarul)					.........../ 2 pont


6. Mit jelent a B2C?  (angolul és magyarul)					.........../ 2 pont


7. Melyek az utazásszervező referens feladatai?				.........../ 4 pont



8. Melyek az utazási tanácsadó feladatai?					.........../ 4 pont




9. Sorolj fel 10 eszközt, amelyet utazási irodában használnak! 	          .........../ 5 pont



	Adminisztráció és elszámolás a turizmusban       
11. évfolyam 
	Turisztikai technikus
 
	Készítette:  Szalai Valéria
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10. Mi a pozíciószám?  						       	           …../2 pont
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...

11. Képezz kiutazáshoz pozíciószámot az alábbi információk segítségével: Célország: Olaszország, Velence városa, indulás: 2027. 11. 17.  Az utat a Fehérvár Travel Kft. szervezi.									…../2 pont

…………………………………………………………………………………………………...

12. Képezz beutazáshoz pozíciószámot az alábbi információk segítségével: Olaszországból érkeznek, 2027.12.18-án, és a Viktória Hotelben szállnak meg.
											…../2 pont
…………………………………………………………………………………………………...
13. Képezz belföldi utazáshoz pozíciószámot az alábbi információk segítségével: Gyulán a Méz- és Mézeskalács Fesztivál, 2027.02-22-én.    											                          …../2 pont
…………………………………………………………………………………………………...
14. Milyen a jó munkatárs egy utazási irodában?                                           …../2 pont
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