20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Erdekesség

,Kezét csékolom”

Mint készonési forma egyre kevésbé
jellemzd. A kézcsok (a férfi ajka a né
kezét nem érinti, hangtalan) a hétkoz-
napi érintkezésben lassan teljesen kihal.
A kézcsck eredetileg a behédolds jele
volt, uralkodokat, egyhdzi méltdsdgokat
illetett.

Egyéb hivatalos koszonési formadk
,Erdt, egészséget!” a katonasdgnd,

a bdnydszok, kéményseprék |6 sze-
rencsét” kivdnnak. Katolikus egyhdzi
személyeknek ,Dicsértessék a Jézus
Krisztus” dukdl, a reformdtusok ,Aldds,
békesség”-gel kdszénnek.

20.3. dbra. Helyes kézfogds taldlkozds
sordn

Feladat

20.3. Alapvetd udvariassagi formak

20.3.1. KO6szonés

A koszonés a tarsadalmi érintkezés leggyakoribb formdja.
Az Uzleti életben is kiemelt szereppel bir.

— Elsé szabdly, hogy mindig a napszaknak megfelelGen
készéniink. ,J6 reggelt kivdnok™-ot mondunk kb. 10
ordig, ,Jo napot kivdnok”-ot kb. 18 oraig, és aztan jon
a ,J6 estét kivdnok” és lefekvéskor, elkdszénéskor a ,J6
éjszakdt”. Eltérések lehetnek, hisz az angolok pl. délig ,/6
reggelt” koszonnek, a mediterrdn népeknél éjszaka kez-
dddik az este.

— Elkdszonni a |, Viszontldtdsra” kifejezéssel szoktunk.
— Udvezléskor egymas szemébe néziink.

— A sorrendiség szabalya szerint: a férfi koszon elére
a nének, a fiatalabb az idésebbnek, beosztott a vezets-
nek, fit a lednynak, a belépd a jelen levéknek, az idegen-
vezetd a csoportnak.

— Az lzleti életben a magazdédé koszénés jellemzd.
Tegez&dés csak a régi, j6 ismerdsok kozott szokds, de
masok jelenlétében az is gyakran atvalt magéazasra.

— Kézfogas. A folérendelt nydjtja elészor a kezét. A kézfo-
gas legyen hatdrozott, de nem tul kemény. Mindig nézzlink
a masik fél szemébe (20.3. dbra). Zavard lehet az izzadt
tenyér (ha hajlamosak vagyunk ra, kézfogas elétt probal-
juk észrevétlentl megtorolni). A felajdnlott kézfogdst el
nem elfogadni sértés, ezért ezt sose tegyUk.

— Koszonést elmulasztani vagy nem viszonozni szintén
sértés.

— Nem illik zsebre tett kézzel, teli szdjjal, cigarettdval
a kézben koszonni.

— Ha Ul6 tarsasaghoz id&sebb érkezik, illik feldllni és ugy
kdszonteni.

— Specidlis esetekben idegeneknek is kdszonunk. Pl. liftben,
ha beléplnk a szélloda reggelizéhelyiségébe, turdzok
egymadsnak, protokolldris Ultetett rendezvényen az asz-
taltdrsasagnak.

E‘i':_] 3. Soroljunk fel Eurépdn kiviili készénési formdkat és szokdsokat!
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

20.3.2. Bemutatkozas, bemutatas

A bemutatkozdsra és bemutatdsra leggyakrabban hivatalos, valamint
Uzleti latogataskor, Uzleti tdrgyaldson, tarsasdgban, fogadason van szikség.
A kovetkezd szempontokat jo, ha kovetjiik:

1. Mindig az alacsonyabb rangit mutatjuk be a magasabb ranginak,
a fiatalabbat az id6ésebbnek.

2. Az Uzleti életben a nemek kézott nincs kilonbség. Régebben a férfit
mutattak be a nének, de ezt manapsdg mar nem tartjak be.

3. Bemutatkozaskor is nézzlink egymas szemébe!

4. Az aldrendelt mondja el&szor a teljes nevét jol érthetéen. Mindig el
kell mondani a vezeték és keresztneviinket is. Ha a nevet nem értet-
tlk, egybdl kérdezziink ra, mert késébb sértd téveszteni.

5. Haszndljuk az , Orvendek”, ,Orulk, hogy megismerhetem” fordulatokat.

6. Ha az Uzleti tdrgyaldson vendégeléadot mutatunk be, kérdezzink ra,
hogy szeretné ezt, mit tart fontosnak (titulus, honnan j6tt stb.). Bemu-
tatasakor kozoljik az eléadd nevét, miért kértik fel az eléadasra és
hogy mi az el6adds témdja.

20.3.3. Megszolitas

A megszdlitds haszndlata altaldban akkor sziikséges, ha a beszélgetSpart-
nereinket nem szdlithatjuk kozvetlentl a keresztnevikon. Vezetéknevet
dnmagaban hasznalni ugyanis udvariatlansag.

A tdrsadalmi, politikai valtozasok eltorolték a korabbi megszdlitasi forma-
kat (mint példdul a nagysagos Ur vagy az elvtdrs — bar f&ispan ur Ujra jelen
van). Férfiak esetében egyre nagyobb szerepe van a rangon szdlitdsnak:
bird ar, elndk Ur, épitész Ur, igazgatd Ur, jegyzd Ur. A nék hivatalos meg-
szélitdsa bonyolultabb, leggyakrabban az ,asszony” sz6 all a titulus utan:
igazgatd asszony, képviseld asszony.

A nyilvanos megszélaldsokban gyakran eléfordul a kézonség megszolitasa,
ilyenkor a legmagasabb rangt cimzett megszolitdsatdl indulva haladunk
lefelé a rangsorban: Mélyen Tisztelt Elndkasszony! / Alelnsk Ur! / Tisztelt
Vendégeink! Ha a nyilvdnosan megszdlitottak egyenranglak, vagy tobb
személyt akarunk megszolitani, egyszer(bb dolgunk van: Kedves Bard-
taim! / Tisztelt Meghivottak!

Ha a résztvevék egyik felét tegezzlik, a masik felét magdzzuk, akkor meg-
szolitdskor magdzva kell beszélni.

Feladat

Vigydzzunk a sorrendi-
ségre (fiatalabb el6bb,
ur elébb, mint holgy,
beosztott elébb), hogy
ne egyszerre akarjuk
mondani a neviinket,
mert akkor senki nem
fogja érteni a mdsikat.

Jé tudni

Az Urhdlgy és az darnd,
lrasszony vdltozatok
egyre ritkdbbak csupdn,
parlamenti hozzdszé-
Idsban (Tisztelt Képvi-
sel6 Urholgyl), tinnepi
beszédben, nemzetkézi
megdllapodds aldirdsa
sordn (Tisztelt Nagyko-
vet Umél) fordul el6.

R

E’@ 4. Beszéljlik meg, hogy egy hivatalos céges értekezleten milyen megszélitdsokat kell alkalmazni!
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Feladat
5. Olvassuk el a névjegykdrtydrdl sz6l6 olvasmdnyt, majd tervezziik meg céges névjegykdrtydnkat! Ne feled-
kezztink meg arrdl, hogy ez is az arculat része!

' Név (el6- és uténév)

Cég és rang, beosztds

Telefonszdm, online elérési
helyek, illetve cim

1021 Budapest N X
Marcel utca d. : Logd, arculati elem

| Magdn telefonszdmot és lakcimet,
' bankszdmlaszdmot, egyéb magdnjel-
legti informdciot.
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

20.3.4. Pontossag

Pontossdg a kirdlyok erénye - szoktdk mondani. Az Uzleti
életben is meghatdrozé tulajdonsdg. Arulkodik rélunk,
személyiséglinkrdl, megbizhatdsagunkrél. Egy targyalds,
konferencia soran a pontatlansagnak (nem tudjuk idében
kezdeni, csiszunk) kovetkezményei lesznek a rendezvény
tovabbi részeit illetéen. A protokoll az érkezésre vonat-
kozéan a pontossag harom tipusat kiilénbézteti meg:

1. Percnyi pontossag. Olyan Uzleti tdrgyaldsok eseté-
ben Iényeges, amik szoros idérendet, menetrendet
kévetnek. Ebben az esetben nem illik tdl koran érkezni,
csupdn 1-2 perccel korabban. Nem illik késni, ha ez
mégis el6fordul, feltétlendl tajékoztassuk Uzleti partne-
rinket.

2. A megengedett késés. Altalaban néhany perctdl hisz
percig is terjedhet. Olyan rendezvényen megengedett,
ahol sokan lesznek, tovabb tart, hogy mindenki elfog-
lalja a helyét. Ultetéses étkezési meghivas esetén legfel-
jebb néhany percnyi késés fogadhato el.

3. Meghatarozott id6pontok kézdtti érkezés. Idésavot
adnak meg az érkezésre. Ezen belll illik érkezni. Olyan
rendezvények esetében jellemzd, ahol sokan vannak,
mindenki mdshonnan jon, igy a kézlekedés miatt cél-
szer(ibb az id6sdv megaddsa. A vdrakozds lehet&séget
ad a tdrsalgasra, kapcsolatépitésre.

20.3.5. Tarsalgas

Tarsalgds sordn figyeljtink arra, hogy mondanivalénk vila-
gos legyen, érthetéen beszéljiink, megfelel8en artikuldlva,
elfogadhaté hangerén. Ne legyen tul sok a gesztikuld-
cionk. Fontos szabdly, hogy ne végjunk a mésik szavéba.
Nem illik tdvolabb Ul&knek asztalon 4tszdlni, ismeretlenek
beszélgetésébe beavatkozni. Ha ismerdsok és ismeretlenek
egyltt beszélgetnek, csatlakozhatunk, de ne feledkezziink
el a készonésrdl és bemutatkozdsrdl. A rendezvények
hdzigazddinak feladata, hogy mindenkit bevonjanak a tér-
salgdsba. Nemzetenként valtoznak a tabutémak, ezekre
feltétlendl figyeljunk.

Feladat

J6 tudni

Dohdnyzds és egyebek

A nem dohdnyzék védelmében hozott
jogszabdlyok értelmében manapsdg
mdr a legtébb helyen tilos a dohdnyzds,
csupdn kijelolt helyen szabad rdgydjtani.
A flistben gomolygé tdrgyaldk kora
lejdrt. A dohdnyzéknak tekintettel kell
lennitik a nem dohdnyzékra.

Az lizleti életben fontos, hogy betartsuk
a dohdnyzds illemszabdlyait. Tdrgyald-
sokon tilos rdgydjtanil A sziinetben lesz
mdd felkeresni a dohdnyzdsra kijel6lt
helyet. A rendezvények idébeosztdsa
tébbnyire gy késztl, hogy gondolnak

a dohdnyzékra is.

Alléfogaddsokon is csak a kijelélt helyen
szabad dohdnyozni. A megteritett
asztalhoz nem illik égé cigarettdval oda-
menni. Ha a kijelolt dohdnyzéhelyen is
kérbekindlnak falatkdkat, azt el szabad
fogadni. .

Altaldban csak a féétkezések utdn
szokds rdgyujtani, de pl. az angolok

a diszétkezések sordn egydltaldn nem
dohdnyoznak, hanem csak utdna a szi-
varszobdban, kényvtdrban.

Néha akarva-akaratlanul kilénb6zé
hangokat ad ki a testtink: tiisszenttink,
dsitunk, kéhogtink, csuklunk, korog

a gyomrunk. Altaldnos szabdly, hogy
ezeket probdljuk észre sem venni. Ha
til hangosra sikeredik, halkan kérjink
elnézést. Mdsok tlisszentésekor halkan
flizzik hozzd: ,Egészségére”, de az sem
baj, ha észre sem vessziik. Ezek a kéz-
bevetések megakaszthatjdk az eléaddst,
a gondolatmenetet, ezért praktikusabb,
ha eltekintiink téliik.

6. A tdrsalgds sordn mdig vannak tabutémdk, amikrél nem illik beszélni. Beszéljiik meg, mik ezek!
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Erdekesség

Az egyes jelek értelmezése kultirafliggd: gyakori
példa, hogy Japdnban nem illik a beszélgetdtdrs
szemébe nézni, mert azt udvariatlannak, fenyegetd-
nek tartjdk.

A nyugati kultdrdkban viszont a szemkontaktus
kertilése nem illend6. Azt feltételezz(ik, hogy aki
nem néz rdnk, nem mond igazat.

Amikor diihések vagyunk, villog a szemtink, fel-
emeljiik a hangunkat. Amikor elbizonytalanodunk,
elkapjuk a szemtinket a mdsikrdl és elhalkulunk.
Kisbabdkkal gtigyérészve magasabb hangszint
haszndlunk. Ezek dsztonds reakciok, de korddban
tarthatck, ha odafigyelink rdjuk.
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20.4. Nem verbalis
kommunikacio

A verbdlis, azaz a szoébeli kommunikaciotol
elvilaszthatatlan a nem verbalis, azaz nem
szobeli kommunikacié. Az emberi kozlések
csupan egy harmada torténik verbalis Uton,
a tobbi az arc, szem, fej, kéz, lab, tehdt a test
altal. Vannak kutatdk, akik ennél is tovabb men-
nek és azt allitjak, hogy a kommunikdcionk
7%-a a kimondott szo, 55%-a a testbeszéd,
38%-a a hangténus. Fontos hat a nonverbdlis
kommunikacié ismerete, a lehet&ségekhez mért
elsajatitasa, mert ez fogja mondanivalénkat hite-
lessé, meggy&zévé tenni.

A nem verbdlis jelekkel megismételjlik az elmon-
dottakat, rderdsitink az értelmezésére, deko-
doldsara. Példaul tbaigazitdsnal nemcsak mon-
dom, hanem mutatom is az irdnyt.

Ha a verbalis és a nonverbalis kommunikaci-
6nk mast mond, az megzavarja a hallgatdsa-
got. Meg kell tanulni kezelni ezeket az eszkozo-
ket, hogy kevésbé befolydsoljak pl. a targyaldsok
menetét. Vannak olyan nem verbdlis jelek is, amik
épp el8reviszik a megbeszélést: egy bdlintds, kéz-
jel jelezheti, hogy be kell fejezni az eléadést.

Vannak jelek, amiket képesek vagyunk tudato-
san alakitani, haszndlni. Ezek az egyezményes,
mindenki altal elfogadott jelzések: kézfogas,
mosoly, bdlogatds. Nehezebben iranyithato
az arc és a tekintet vagy éppen a hanghordozas.
A harmadik csoportba tartozé jelek iranyitha-
tatlanok (ezt hivjak metakommunikacionak is):
elpirulunk, ha zavarba jéviink; a megdébbenésre
elsdpadunk; ijedtség, félelem esetén kezlnk-
ldbunk, hangunk remegni kezd. Mindezt nem
tudjuk megakaddlyozni, de rutinnal, trikkokkel
ellensulyozhatjuk. Pl. ha elpirultunk, nevetéssel.

A nonverbdlis jelek k&zil a testmozgds vagy test-
beszéd, a térkdzszabdlyozas és a kulturalis emb-
lémék csoportjait vizsgdljuk meg tlzetesebben.



20. ETIKETT ES PROTOKOLL

20.4.1. Testmozgas (a testbeszéd)

A gesztusok

A gesztusok, a test, a kéz és a lab, a fej mozdulatai, az arckifejezések
(mimika), a szem (a tekintet irdnya és id&tartama, a pupilla taguldsa,
a pislogds), a testtartds tartozik ide. Nem szabad elfeledkezni arrél, hogy
a jeleket mindig egylttesen értelmezzik. Legalabb 3 kiilonbozé jelet,
gesztust kell egyiitt vizsgalni ahhoz, hogy levonjuk a helyes kdvetkez-
tetéseket. Mindig abban a kérnyezetben kell értelmezni ezeket a szigna-
lokat, ahol szlletnek.

A mimika

A mimikat érzelmeink, indulataink vezérlik. Nehéz, szinte lehetetlen ird-
nyftani. Vannak emberek, akiknek az arcardl szinte minden leolvashato.
Vannak, akik pedig jol tudjak leplezni érzelmeiket (pdkerarc). 7 olyan
érzelem tiikrézédik arcjatékunkban, amit alapallapotnak neveziink.
Ezek minden embernél, flggetlentl annak lakhelyétdl, nemzetiségétdl,
fejlettségétdl, ugyanugy jelentkeznek. Az 6rém, a meglepetés, a félelem,
a szomorusag, a harag, az undor, az érdeklédés tartoznak ide. Ezek az
érzelmek adjék az alapjat az emojiknak, smiley-knak.

A szem a lélek tiikre

SzemUnk is sokat eldrul gondolatainkrél. Ha izgalom fog el benntinket,
pupillank akdr a négyszeresére is tdgulhat, ha pedig diihbe jovink, képes
pici fekete ponttd szlkulni. Ha valamin meglep&dink, ha kivancsian
véarunk valamit, felvonjuk a szemoldokinket. Az Uzleti életben fontos sze-
repe van a szemkontaktusnak, de vigydzzunk, mert a nézés ideje, médja is
arulkodo. A nézésnek is vannak tudomanyosan megallapitott fajtai:

1. A tarsasagi nézés sordn a nézési idé 90%-ban a partner szemei és
a szdja dltal bezdrt haromszogre fékuszalunk. Artalmatlan nézésnek is
mondhatndnk, dltalaban nem zavaré.

2. Intenziv nézés soran a partner ,harmadik” szeme és a szemei éltal
bezért teriletre koncentralunk. Ez tobbnyire megdermeszti a légkort,
furcsan érezzik magunkat téle.

3. A bizalmas nézést (a szempartél indul és lenylik az dll ald) az Uzleti
¢letben kertini kell, mert sok kellemetlenség, félreértés szarmazhat
beléle.

Feladat

Erdekesség

A fejvakards jelent-

het korpdt (viszket),
bizonytalansdgot,
feledékenységet, fdradt-
sdgot, attdl fuggden,
milyen mds gesztusok
kisérik. Osszeszoritott,
keresztbe tett kéz, Idb
jelentheti a buszmeg-
dlléban, hogy fdzunk,

a tdrgyaldteremben,
hogy elegtink van mdr,
nem érdekel benntinket
az ajdnlat (bezdrkéz-
tunk).

J6 tudni o
A nézés ideje kulturd-
lisan meghatdrozott.
Vannak orszdgok, ahol
az egymdsra nézést
kiilon viselkedési és
illemszabdilyok rogzitik.
A n6knek szdmos
helyen még ma sem
szabad tdrsas szitu-
dcidban mds férfire
nézni, csak arra, akivel
érkezett o 8 0

7. Beszéljuk dt a szemkontaktus, a nézés tanult tipusait! Prébdjuk meg szemléltetni!
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Gesztus és gesztikulacio

A gesztus, a gesztikulacio a fejlink, a kezeink és a karjaink mozgasat
jelenti. Gesztusaink nagy része etnikumtdl, kulturkortél szinte teljesen
fuiggetlentl azonos. Mindenditt és mindenki érti az ,OK” (minden rendben)
jelzést (a huvelykujj és a mutatoujj dltal bezdrt karika) vagy a V" (Viktéria
- gy6zelem) jelzést. Minden rendben, mutatjuk felfelé tartott hivelykuj-
junkkal. Ha ugyanez lefelé mutat, annak mar negativ jelentése van. Az sem
mindegy, hogy valakire a hiivelykujjunkkal (ez lenézest, negativ érzelmeket
‘ sugall) vagy a mutatéujjunkkal (valakinek a jelentSségeét, de akdr felel6s-
01 ahro rber erzer ségre vond szandékot is kifejezhet) mutatunk, bar alapvet&en illetlenség
mek gesztusokkal mutogatni.

Feladatok

=| 8. Milyen érzelmekré| taniiskodnak az dbrdn Idthatd arckifejezések?

ﬁ% 9. Taldljunk ki a 20.4. dbrdn Idthatd képekhez egy-egy szitudcict, térténetet, amikor az adott gesztust
haszndlni szoktuk!

10. Olvassuk el a gesztusokrdl sz6l6 olvasmdnyt, majd szemléltessik a szévegben szerepld példdkat!
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

20.4.2. Térkozszabalyozas

Minden embernek megvan a maga személyes
tere, mely csak ra jellemzd. Ennek mérete fligg
attél, hogy milyen sdrin lakott helyen él, vagy
hogy milyen kultiraban nétt fel az illetd. Azok-
ban a kultdrdkban, ahol nagyobb a néps(riseg,
az embereket kevésbé zavarja a mdsik ember
kozelsége. Egy-egy nemzet habitusatdl, vérmeér-
sékletétdl is figg, hogy kinek mekkora tértartds
fogadhato el. A személyes tér méreteit a gyere-
kek 12 éves korukra elsajatitjak.

Négy zéna kiilénboztethetd meg ezen beliil
(20.5. dbra):

1. Az intim zéna 0—45 cm-es sugaru korben
veszi korul a testet. Ezen bellilre csak a hoz-
zank legkozelebb alldkat engedilk, pl. hdzas-
tars, szul8, gyerek, hazidllat. A 15 cm-es
legbelsé részét szoros intim zéndnak hivjak,
ahova még a legkdzelebb allok kdzul sem
mindenki juthat be.

2. A személyes zbéna a testet korllvevd
46-122 cm-es sugaru kor. Vllalati rendez-
vényeken, munkahelyi megbeszélésen, tar-
sasagi eseményeken, barati dsszejéveteleken
allunk egymastdl ilyen tévolsagra.

3. A tarsadalmi zéna tdvolsdgat (122 cm és
3,6 m kozott) idegenektd], illetve olyanok-
tél tartjuk, akiket nem nagyon ismertnk (pl.
mesteremberek).

4. A nyilvanos zénaban 3,6 m-nél nagyobb
a tdvolsdg. Ha nagyobb embercsoporthoz
szolunk, ezt a tdvolsagot érezziik kényelmes-
nek. Pl. egy konferencian.

Vannak szituaciok, amikor kénytelenek vagyunk
belépni egymas intim zdnéjdba: egy koncerten,
moziban, tomegkozlekedési eszkozon, liftben.
Vannak iratlan szabdlyok, melyeket illik betar-
tani: Nem beszéllnk senkivel. Kertljik a szem-
kontaktust. Ha van konyvink vagy Ujsdgunk,
belemélyediink. Nagyobb témegben nem moz-
ditjuk a testlinket.

0-15cm
> |
TR RN e W
Szoros intim '\
z6na S

\

S

{ Szerﬁélyes z6na |

3,6 m-nél nagyobb

' Nyilvdnos zéna !

20.5. dbra. Személyes tér, a négy zéna
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Erdekesség

Kordbban az éltozeteknek szigort
szabdlyai voltak. Az egyes viseleteknek
(pdrta, fejkendd, pruszlik stb.), szineknek
pontosan illeszkedni kellett a né tdr-
sadalmi stdtuszdhoz, csalddi dllapo-
tdhoz, életkordhoz. A Idnyok diszét,

a pdrtdt csak a hdzassdgig hordhattdk.
(Innen ered, hogy ha valaki nem ment
férihez, akkor pdrtdban maradt,) Minél
id6sebbek lettek az asszonyok, annd!
komorabb szineket viselhettek. Mddo-
sabb népcsoportok viseletei selyembdl
késztiltek, a szegényebbeknek vdszonbol.
Ezeknek a szigndloknak a segitségével
ismeretlenekrél is informdciét kaptak.
Idével, az életmddbeli vdltozdsoknak,

a kornyezet vdltozdsainak megfele-

l6en ezek a szabdlyok is dtalakultak,
megsz(intek.

20.6. dbra. A 20. szdzad meghatdrozo
divatelemei

Feladatok

20.4.3. Kulturalis emblémak

A nem nyelvi jelek kozé szoktak sorolni kilsédleges jegye-
inket is: a ruhdzatunkat, hajviseletlinket, a sminket, a teto-
vélast, az ékszereket. Ezek is drulkodnak rélunk, hatnak
a kommunikéciénkra és a kommunikdcids kapcsolatainkra.
A szigndlok, emblémak, jeleznek valamit. Kulturdlisak, hisz
egy nemzet tdrsadalomtdrténete is tlkrézddik bennik.
Az, hogy mikor mi az elfogadott, milyen normaknak kell
megfelelni, id6rél idére valtozik. Még 10 évvel ezeldtt is pl.
elképzelhetetlen volt, hogy a széllodai recepcién valakinek
ldthatd tetovélasa legyen. Ma mdr legtdbbszor senki nem
akad fenn ezen. Persze, tllzdsokba sem illik esni.

A kulturdlis emblémak kézé soroljuk az egyenruhat. Ez fel-
jogositja visel&jét bizonyos dolgokra: a renddr intézkedést
foganatosfthat; a katonak védik hazankat; az orvosok fehér
kopenye a tisztasag, egészség jelképe. A tarsadalom tobbi
rétegének oltézkodése is drulkodd lehet a szakmat illetéen:
a menedzserek tébbnyire oltdnyben és laptoptaskaval;
a biztonsagi 6rok fekete ruhdban, ldthatok.

A szigndlok egy csoportja a személyiséget, az egyéniséget
tlkrozi. Hogy mit viselink szivesen, hogy a ruhatarunkat
hogyan alakitjuk, az flgg a személyiséglinktél és az elvart
tdrsadalmi normaktdl is. Fontos, hogy jol érezziik magun-
kat a kivélasztott ruhdban, ne legytink se tuldltozve, se alul
Oltézve a rendezvények alkalmaval. Targyaldson, ha kényel-
metlenul érezzik magunkat a ruhankban, az kifelé is jeleket
sugaroz (nem tudunk jol donteni).

A hajviselet, a frizura is tdrsadalmanként, torténelmi
koronként valtozik. A haj gesztusok hordozdja is lehet:
hajtincs tekergetése pl. tlrelmetlenséget, elgondolkodést
is jelezhet.

A smink nemcsak leplez (b&rhibak, b&rszin, faradtsag stb.),
hanem kommunikal is. A rosszul elkészitett smink igényte-
lenséget jelez, ami arthat a megitéléstinknek.

ez tdvolsdgtartdsukat? Miben kulonbozik az eurdpai és a japdn kultira ezen a téren?”

D 1. Komfortzéndnk kulturdlis szokdsainktdl is flgg. Japdnban megszoktdk a zstifoltsdgot. Miben befolydsolja
Law

= 12A 20.6. dbrdn hatdrozzuk meg, hogy a 20. szdzad mely évtizedének divatjdt Idthatjuk! Milyen stilusje-

- gyek azok, amik drulkodnak?



