20. ETIKETT ES PROTOKOLL

20.7. Etkezési kultara

Kapcsolattartasunk sordn (marketingesként), kiiléndsen ha a turisztika
valamely tertletén dolgozunk, biztosan eljutunk elébb-utébb protokol-
laris rendezvényekre, melyeknek a vendéglatés is részik. Elsére zavarba
ejtének tinik a sok ev8eszkéz, az Ultetési rend, de ha néhdny szabalyt
ismerunk, tdl fogjuk élni.

Maga az étkezési kultira nem csak az étkezésrdl szél, annal joval
tobb: az italfogyasztas, a terités, a felszolgalas is részét képezi (20.11.
dbra). Ezekré| az 4gazati alapoktatds sordn mdr sok mindent tanultunk.
Most nem a pincér-vendégtéri szakember oldalrél, hanem a rendezvény
vendégének szemszdgébd| ismételjlik kicsit 4t a tanultakat.

20.11. dbra. Rendezvényfe
vald felkésziilés, terités

20.7.1. Erkezés

Az elsé kérdés mindjart érkezés utan, hogy hova dljiink (20.12. dbra).
Ultetéses rendezvények esetén névtdblékkal jelzik, kinek hol a helye.
Gyakran kilén személyzet segiti a helyek megkeresését. Ha megtalaltuk
a székiinket, akkor az asztalnal gy helyezkedjiink el, hogy az kényelmes
legyen szamunkra. Se tul kdzel (merev lesz a mozgdsunk, nincs tertink),
se tul tavol (gdrnyednink kell) ne legytink az asztaltél, mert mindkettd
feszélyezni fog benniinket.
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20.7.2. Tanyérok, italok és poharak

A tanyérokkal, poharakkal valé eligazoddsban segitségtinkre lesznek a fel-
szolgalok. Elviszik, ami nem kell, és hozzdk, amire szikség lesz. A poha-
rakndl arra vigydzzunk, hogy csak a vizespohar az, amibdl végig lehet inni.
A tobbi italndl ha Uj pohdrba toltottek, akkor a régibdl mar nem illik inni.
Amikor a mentsort megtervezik, ¢sszehangoljak az ételeket és italokat.
Ahhoz, hogy ez a harmonia ne boruljon fel, [ényeges a sorrend betartasa.

Az italfogyasztdsban torekedjlink a mértékletességre. Amig a hazigazda
nem emeli a pohardt, nem illik inni. A pohdrkészénté utdn mér nincs
ennek akaddlya. Koccintani is csak az elsé poharemelésnél szokas. Csak
a hozzank kozel dllokkal szokds. llletlenség masokon éthajolni. A szaras
poharakat a szaruknal fogjuk meg, nem az 6blos résznél.

20.7.3. Evieszkozok, a hozzajuk kapcsolodo szokasok

Ev6eszkdzoknél a szabadly, hogy kivilrél befelé haladunk. Az evéeszkdzt
mindig a fels¢ harmaddnal fogjuk meg. Ha csak egy ev8eszkézt haszna-
lunk, akkor azt a jobb kezlinkben fogjuk (balkezesek a balban, csak vigyazni
kell, hogy a szomszédunkat ne zavarjuk). A kanalat a csicsaval illik a szdjba
tenni, de nem az egészet, csak a végét. Szlrcsolni nem szabad. A villdra
egyszerre csak annyi ételt tegylink, amennyi befér a szdnkba. A kés nem
érhet a szajhoz. Talrdl csak az erre a célra el6re odakészitett eszkdzokkel
vegylnk. Ha mar hasznaltuk az ev8eszkdzoket, csak a tanyérra tehetjik,
a teritére soha. Ha a villa és a kés egymassal szemben fekszik a tanyéron,
akkor azzal azt jelezzik, hogy még nem végeztiink az étkezéssel. Ha befe-
jeztlk, akkor jobbrol egymds mellé helyezziik Sket.

20. Mit illik és mit nem? Olvassuk el az olvasmdnyt, majd beszéljik meg mit tudndnk még hozzdtenni!




