20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Protokolldris rendezvé-
nyek alkalmdval az ott
dolgozok (hostessek,
szervezok, biztonsdgi
8rék) oltézkodésére is
figyeljiink. Azt szoktdk
mondani, hogy a sze-
mélyzet egy protokoll-
fokkal aldbb 6ltozzék,
mint a vendég.

Kellemetlen, ha nagyes-
télyiben levé vendégek
mellett az alkalmazot-
tak farmerben sétdlnak,
illetve az is, ha
tulsltozik a vendéget.

A technikai személyzet,
amelynek nem kell
feléltéznie a proto-

koll szerint, a hdttér
tertileten mozogjon, ne
kertljon kapcsolatba

a vendégekkel.

A vendégeken kivil
érdemes a dress code-
rdl a sajtét is értesiteni,
hogy megfelelé oltozet-
ben jéhessenek.

20.9. Oltozkodés protokollaris szempontbél

Az Uzleti életben kiemelt szerepe van megjelenéstinknek. Gyakran ker(-
ltink kapcsolatba mésokkal, esetleg nyilvanosan is szerepelniink kell. Bar
azt mondjuk, ne itélj elsére, de azért az elsé benyomds mindig nagyon
lényeges. Fontos az dpoltsdg, az 6ltézkddés, megjelenéslink sugarozzon
harmoniat. Marketingszempontbdl még az altalunk képviselt céggel is.

20.9.1. Jol apoitsag

Egy divatos, jol vagott frizura néknél és férfiakndl is alap. Hasznos, ha
valtozatosan, konnyen elkészithetd. Kerljuk az extravagins szineket.
A smink legyen diszkrét, alkalomhoz és dltézethez ill6. Kerdljtk a fel-
t{inG, erds illatokat. A testszag kellemetlen lehet, torekedjlink megakada-
lyozasara (torl6kenddk, izzadédsgatlok). Férfiaknal bizonyos helyeken még
mindig elvérds a mindennapi borotvalkozas. A szakall és bajusz legyen
mindig nyirott, gondozott. Keziink és kérmiink dpoltsagara is figyeljtink.
Férfiaknal a kérém legyen révidre vagott és tiszta, néknél nem tul hosszd,
visszafogott szinli. Egy mosolyt teljesen elronthat, ha fogaink dpolatlanok.
Forditsunk erre is gondot. Ugyeljiink a szjhigiénidra, leheletink ne legyen
kellemetlen.

20.9.2. Alkalmi oltozet kiilonb6z6 rendezvényeken
(dress code)

A dress code fogalmédt mar biztosan hallottuk. Szé szerint kételezd vise-
letet jelent. Kilénbdz8 események, rendezvények alkalmaval szabalyoz-
hatjék, hogy milyen &ltézékben jelenjen meg a vendég. A dress code-ot fel
kell tintetni a meghivén, hogy senkit ne érjen meglepetés (20.1. tdbldzat).

Ha a meghivon nincs jelezve dress code, akkor a 18 ¢rdig kezd6dé ren-
dezvényre, fogadasra hivatali Sltézetben menjink, késébbi idépontban
pedig formal szerint.

20.13. dbra. Viseleti mintdk a dféss code—rd
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Feladatok

=| 22. Tanulmdnyozzuk a 20.1. tdbldzatot, majd hatdrozzuk meg milyen dress code-okat Idtunk a 20.13. dbrdn!
Melyik milyen esemény alkalmdval el6irds? Mondjunk rd példdkat!

23. Ha az urak partnert is vinnének magukkal, milyen 6ltézetet vdlasztandnak a holgynek? Keresstink tébb
példdt az interneten és mutassuk be tdrsainknak!

20.1. tdbldzat. Dress code

White tie
(a legelegdnsabb viselet;
dijdtaddkon, gdldkon)

frakk, fekete cilinder, mélyen kivdgott fehér piqué-mellény;
rejtett gomboldsu fehér frakking; mandzsettagombok;
kézzel kététt fehér csokornyakkends; fekete lakkcipd; fehér
diszzsebkendd

nagyestélyi ruha, hosszu
kesztyli

szmoking (fekete vagy mélykék, ha lehet egysoros), fekete

hosszu ruha, ujjatlan

Black tie csokornyakkend6, dupla mandzsettds ing diszgombokkal, kisestélyi ruha stdldval,
fehér diszzsebkendé, fekete spanyolév, borjiibdr vagy lakkcipé | elegdnsabb koktélruha
Black tie invited / . s e .
Black tie optional / a szTnok/ng helyette'snheto egyﬂelegdn; Ifelféte oltony, fehér koktélruha
Altorviotie bk sia ing és fekete hosszu nyakkendd kombindciéval
a szmokingos megjelenés fiatalos Ujragondoldsa _
Creative black tie (pl. a fehe[ nget f elvd{to feket§ i mas’sotlet oo koktélruha
nyakkend6s megjelenés, garbé vagy kasmirbol készilt pélé
pdrositdsa a szmokinggal)
Formal i) W X elegdns (nem csillogd)
(elegdns 6ltézet) sotét 6ltony nyakkendével s
Sfannd ing, lnyak“kendo, szove:-,tnadrlag, és a nadrdg szinével nem Kicsit sldginsabh b
feltétlentil megegyez6 zakd
3::?:;formall Cosppil 18 6ra el6tt 6ltény, utdna pedig s6tét 6ltony és nyakkendd koktélruha
:Z::Z::: f: ;:;;r/ ds Ajdnlott szinek a fekete, fehér, sziirke, sététkék. Megegyezik | elegdns, nem kivdgott
(hivatali 8ltézet) a Semi-formal éltézettel. ruha
Casegl nincsenek megkétések, de nem sportos Fiicqenak preghitesal
(hétkoznapi) g ! P de nem sportos
Smart casual

(a mindennapi
elegdnsabb vdltozata;
munkareggelik, ldtoga-
tdsok alkalmdval)

férfiaknak szévetnadrdg inggel, illetve zakéval

nbknek elegdns nadrdg
blizzal

Uniform informal

egyenruha

egyenruha

Uniform/white tie

diszegyenruha

diszegyenruha

Slacks

sportos 6ltézet, amely lehet farmer, sportcipé, puldver,
vdszonnadrdg

sportos 6ltézet, amely
lehet farmer, sportcip6,
puldver, vdszonnadrdg
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20. ETIKETT ES PROTOKOLL

Zaréfeladat

1. Jdtsszuk el szereposztdsban a kévetkez§ szitudciékat, majd értékeljik kozosen a hallottakat és Idtottakat!

Uzleti tdrgyaldson

Menjiink dlléfogaddsral

Sajtétdjékoztato

" Uzleti megbeszélésre hivott minket - A vdrosi 6nkormdnyzat meghivott -+ Hivjuk fel a helyi TV képviselgjét és -

- s a tobbi helyi utazdsi vdllalkozét - benniinket, a helyi vdllalkozokat
| egy dlléfogaddsra. Kezdemé-
.- nyezziink beszélgetést az egyik

. az tjonnan megnyilott szdlloda
 ligyvezet§ igazgatdja, hogy
bemutassa a hdzat és beszéljunk - ismeretlen vdllalkozévall

" tdjékoztassuk arrdl, hogy szerddn
'. 14 6rakor sajtétdjékoztatot

" tartunk arrdl, hogy a muzeum,

-+ ahol dolgozunk, id6szakos kidllitdst

az egylttmiikodési lehetdségekrol. -
- Mutatkozzunk be egymdsnak! =
- Hallgassuk meg a szdlloda
- ligyvezet6jének bemutatdjdt és
: gjdnlatdt!

- Céglink (Adventours Kft,) képvise-
- letében felkerestink egy vdllalko- -
. zdst, hogy az dltalunk szervezett
- csapatépitd tréningeket népsze-
- risitstik, értékesitstik. Telefonon

elére egyeztettuk az iddpontot.
* A vezet§ asszisztense fogad =
- benntinket, majd egytitt folytatjuk
- le a megbeszélést. .

166

. szervez Egry J6zsef miiveibél

Eldaddson

- Egy el6addst kell elkezdentink, de
a figyelem még szért és hango-
. sabb alapzqj hallatszik a hallga-  :
tosdg fel6l. Hivjuk fel magunkra
" a figyelmet 5 mondatban, mellyel
.* érzékeltetjik, hogy megkezdjuk
az eléaddst.



